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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
fur offene Seminare

Anmeldung
Anmeldungen mussen grundsatzlich schriftlich erfolgen (mit unseren Anmeldeformularen, per Fax oder per
Email). Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs angenommen und schriftlich bestatigt.

Stornierung

Stornierungen mussen grundsatzlich schriftlich erfolgen. Bis zu 6 Wochen vor Seminarbeginn kénnen Sie
kostenlos stornieren. Bei Stornierungen bis zu 4 Wochen vor Seminarbeginn verrechnen wir 30% der
Seminargebihr. Bei Stornierungen bis zu 14 Tagen vor Seminarbeginn werden 50% der Seminargebuhr
verrechnet. Bei Stornierung nach diesem Zeitpunkt bzw. bei Nichterscheinen wird die volle Seminargebuhr in
Rechnung gestellt. Darliber hinaus kénnen Stornokosten flr das Hotel entstehen, die vom Teilnehmer bzw.
vom entsendenden Unternehmen zu tragen sind. Sollten Sie einen Ersatzteilnehmer stellen, entfallen die
Stornogeblhren.

Rechnung / Preise

Unsere Rechnungen sind sofort nach Rechnungslegung ohne Abzlige zahlbar. Sollte die Teilnahmegebihr bei
Seminarbeginn nicht bei uns einbezahlt worden sein, behalten wir uns das Recht vor, den Teilnehmer von der
Kursteilnahme auszuschlieBen. In diesem Fall wird ein Schadenersatz in der HOohe von 50% der
Seminargebiihr verrechnet. Es besteht kein Anspruch auf Ersatz von Reise — und / oder Ubernachtungskosten
sowie Arbeitsausfall. Alle Preise sind exklusive 20% Umsatzsteuer. Die Seminargebihr beinhaltet nicht die
Tagespauschale im Seminarhotel. Dieser Betrag wird separat in Rechnung gestellt. Bei Teilnahme von 3
Personen eines Unternehmens an einem Seminar gewahren wir 10% Teamermafigung.

Haftung

Unsere Schulungsunterlagen dirfen nicht - auch nicht auszugsweise - vervielfaltigt werden. Bei
Zuwiderhandlung behalten wir uns Schadenersatzforderungen vor. Bei Ausfall eines Seminars durch héhere
Gewalt (z.B. Krankheit des Trainers oder sonstige unvorhersehbare Ereignisse) bzw. Absage aus
organisatorischen Grinden (u.a. zu geringe Teilnehmerzahl) besteht kein Anspruch auf Durchfiihrung des
Seminars sowie kein Anspruch auf Ersatz von Reise- und/oder Ubernachtungskosten sowie Arbeitsausfall.

Teilnehmerzahl

Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl besteht kein Anspruch auf Durchfiihrung des Seminars. Sie
werden in diesem Fall bis spatestens 1 Woche vor Seminarbeginn in Kenntnis gesetzt und sind berechtigt,
dieses Seminar zu einem anderen Termin zu besuchen. Sollte Ihnen dies nicht mdglich sein, erhalten Sie lhre
Seminargebihr in voller Hohe refundiert. Es besteht kein Anspruch auf Ersatz von Reise — und / oder
Ubernachtungskosten sowie Arbeitsausfall.

Seminarhotel

Die Kosten fir Unterkunft und Verpflegung tragt jeder Teilnehmer bzw. das entsendende Unternehmen selbst.
Bei Bedarf organisieren wir gerne ein Seminarhotel mit Ubernachtung und Verpflegung. Wir weisen
ausdrucklich darauf hin, dass wir in diesem Fall nur als Vermittler auftreten. Die in diesem Fall anfallenden
Pauschalen werden vom Hotel direkt in Rechnung gestellt. FUr Teilnehmer, die nicht im Seminarhotel wohnen,
kann eine Tagespauschale fallig werden. Die bei Stornierung eventuell anfallenden Spesen missen vom
Teilnehmer oder dem entsendenden Unternehmen selbst getragen werden.

Seminarnachweis und Seminarunterlagen

Jeder Teilnehmer erhadlt am Ende des Seminars einen Nachweis fir die erfolgreiche Kursteilnahme. Jeder
Teilnehmer erhalt Seminarunterlagen. Das Copyright an diesen Unterlagen verbleibt beim Veranstalter. Die
Vervielfaltigung ist nur mit unserer ausdricklichen Genehmigung erlaubt. Dies gilt auch fir auszugsweise
Vervielfaltigungen.

Anderungen )
Wir behalten uns die Anderung von Referenten, Kurstagen, Terminen, Beginnzeiten und Veranstaltungsorten
vor. Die Teilnehmer werden davon rechtzeitig in Kenntnis gesetzt.

Gerichtsstand ist Korneuburg.

Allgemeines

Wir weisen darauf hin, dass metacom ein nicht im Firmenbuch eingetragenes Einzelunternehmen, lautend auf
Christa Bauer, ist. Bei dieser Bezeichnung handelt es sich um eine im Markenregister eingetragene
Etablissementbezeichnung. Copyright Fotos: metacom, Franz Fiedler, Gerhard Deutsch, Sarah Pichler.
Anderungen vorbehalten.
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