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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

fiir firmeninterne Seminare

Anmeldung
Grundsatzlich schriftlich. Die Anmeldungen werden schriftlich bestatigt und somit verbindlich.

Stornierung

Grundsatzlich schriftlich, es gelten folgende Stornosatze:

bei Stornierung bis zu 8 Wochen vor Seminarbeginn keine Stornospesen

bei Stornierung bis zu 6 Wochen vor Seminarbeginn 10% des Seminarpreises

bei Stornierung bis zu 4 Wochen vor Seminarbeginn 30% des Seminarpreises

bei Stornierung bis zu 2 Wochen vor Seminarbeginn 50% des Seminarpreises

bei Stornierung danach bzw. bei Nichterscheinen wird die volle Seminargebihr in Rechnung gestellt.
Stornokosten flr das Seminarhotel bzw. Seminarraum sind von den Teilnehmern bzw. vom buchenden
Unternehmen zu tragen.

Rechnung / Preise

Unsere Rechnungen sind sofort nach Rechnungslegung ohne Abziige zahlbar. Alle Preise sind exklusive
20% Umsatzsteuer. Es besteht kein Anspruch auf Ersatz von Reise — und / oder Ubernachtungskosten
sowie Arbeitsausfall. Bei Seminaren auRerhalb Osterreichs bendtigen wir 7 Tage vor Seminarbeginn eine
Anzahlung von 50% des Seminarpreises.

Haftung

Unsere Schulungsunterlagen dirfen nicht - auch nicht auszugsweise - vervielfaltigt werden. Bei
Zuwiderhandlung behalten wir uns Schadenersatzforderungen vor. Bei Ausfall eines Seminars durch
hdhere Gewalt oder Unmdglichkeit (z.B. Krankheit des Trainers) bzw. Absage aus organisatorischen
Grinden besteht kein Anspruch auf Durchfihrung des Seminars sowie kein Anspruch auf Ersatz von
Reise-, Ubernachtungskosten sowie Arbeitsausfall.

Teilnehmerzahl und Mindestdauer

Bei unseren internen Seminaren akzeptieren wir maximal 12 Teilnehmer. Sollte die gebuchte
Seminardauer nicht der Normaldauer eines Seminars entsprechen, weisen wir ausdricklich darauf hin,
dass die Seminarinhalte entsprechend gekurzt sind.

Seminarhotel

Die Kosten fur Unterkunft, Verpflegung sowie Seminarraum tragt der Auftraggeber. Fir die Buchung eines
geeigneten Seminarraums und der technischen Ausstattung sowie eines eventuell bendtigten Zimmers fir
den Trainer ist der Auftraggeber verantwortlich.

Bei Bedarf organisieren wir gerne ein entsprechendes Seminarhotel. Wir weisen ausdrticklich darauf hin,
dass wir in diesem Fall nur als Vermittler auftreten. Die in diesem Fall anfallenden Pauschalen werden
extra in Rechnung gestellt. Die bei Stornierung eventuell anfallenden Spesen missen vom Teilnehmer
oder dem entsendenden Unternehmen selbst getragen werden.

Seminarnachweis und Seminarunterlagen

Jeder Teilnehmer erhalt am Ende des Seminars einen Nachweis fir die erfolgreiche Kursteilnahme. Jeder
Teilnehmer erhalt Seminarunterlagen. Das Copyright an diesen Unterlagen verbleibt beim Veranstalter.
Die Vervielfaltigung (auch auszugsweise) ist nur mit unserer ausdrucklichen Genehmigung erlaubt.

Anderungen )
Wir behalten uns die Anderung von Referenten, Kurstagen, Terminen, Beginnzeiten und
Veranstaltungsorten vor.

Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Korneuburg.

Allgemeines

Wir weisen darauf hin, dass metacom ein nicht im Firmenbuch eingetragenes Einzelunternehmen, lautend
auf Christa Bauer, ist. Bei dieser Bezeichnung handelt es sich um eine im Markenregister eingetragene
Etablissementbezeichnung. Copyright Fotos: metacom, Franz Fiedler, Gerhard Deutsch, Sarah Pichler.
Anderungen vorbehalten.
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